Regulamin Serwisow Fundacji Healthcare Professionals

Regulamin stosowany od dnia 22.06.2021

§1. Postanowienia ogdlne

1. Definicje:

1.

10.

11.
12.

13.

Fundacja — Fundacja Healthcare Professionals z siedzibg w Jézefowie,
05-420, ul. Piaskowa 52, wpisana do Rejestru Stowarzyszen, Fundacji i
innych organizacji prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000903605, REGON: 389133366, NIP: 5322093530.

. Serwis — serwis internetowy lub jego cze$¢ (podstrona lub grupa

podstron), ktérego wtascicielem, dzierzawcg, operatorem lub do ktérego
uprawnionym na podstawie innego prawa jest Fundacja. Dotyczy to w
szczegolnosci serwisow internetowych znajdujgcych sie pod
nastepujgcymi adresami:

i. https://farmaceuta.pl

ii. https:/farmacja.pl

iii. https://leki.pl
Regulamin — niniejszy regulamin.
Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktora korzysta z Serwisu.
Zarejestrowany Uzytkownik - Uzytkownik, niebedgcy Farmaceutg, ani
Apteka, ktory zatozyt Konto w Serwisie i korzysta z Serwisu.
Farmaceuta — oznacza farmaceute w rozumieniu ustawy o zawodzie
farmaceuty.
Zweryfikowany Farmaceuta - korzystajgcy z serwisu, bedgcy Farmaceuts,
ktory utworzyt Konto w Serwisie i potwierdzit, ze jest Farmaceuta.
Apteka — oznacza apteke w rozumieniu art. 86 Prawa farmaceutycznego
oraz, w zaleznosci od kontekstu, apteke zarejestrowang i zweryfikowang,
dla ktorej osoby uprawnione otrzymaty dostep do Konta.
Wtasciciel - oznacza podmiot, ktéry uzyskat zezwolenie na prowadzenie
apteki i prowadzi apteke.
Profil — zbiér informaciji na temat Farmaceuty lub Apteki umieszczony w
Serwisie w postaci podstrony Serwisu posiadajgcej unikalny adres URL.
Rejestracja — proces utworzenia Konta.
Konto — wpis w bazie danych Serwisu, z ktérego wynika mozliwosc¢
dostepu do okreslonych funkcjonalnosci.
Ustuga Internetowa — ustuga swiadczona drogg elektroniczng polegajaca
na wysytaniu i odbieraniu danych za pomoca publicznych systeméw
teleinformatycznych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy — Uzytkownika
lub Apteki, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.


https://farmacja.pl

§2. Funkcjonalnosci i ustugi

1.

Fundacja za posrednictwem Serwisu:

1. umozliwia Uzytkownikom publikowanie informacji i opinii o Farmaceutach;

2. udostepnia wyszukiwarke Farmaceutow;

3. powiadamia o nowych informacjach i opiniach;

4. umozliwia Uzytkownikom zadawanie pytan Zweryfikowanym
Farmaceutom,

5. umozliwia Zweryfikowanym Farmaceutom podawanie i korygowanie
informacji o sobie, odnoszenie sie do opinii Uzytkownikéw oraz
odpowiadanie na zadane pytania;

6. umozliwia rezerwacje terminu wykonania ustugi farmaceutycznej u
Zweryfikowanego Farmaceuty i w Aptekach, ktére udostepnity takg
mozliwos¢.

Fundacja realizuje swoje cele statutowe poprzez umozliwienie Uzytkownikom
pozyskania informaciji o zakresie ustug swiadczonych przez Farmaceutow
poprzez umieszczanie informacji w Serwisie. Na zyczenie Farmaceutéw Fundacja
tworzy Konta dla Zweryfikowanych Farmaceutéw, ktérzy przeszli proces
Rejestracji, dzieki ktorym Zweryfikowani Farmaceuci moga zarzadzac
informacjami umieszczonymi w swoim Profilu.

Informacje i opinie o Farmaceutach publikowane sg w formie rankingéw, w
ktorych miejsce na liscie zalezy m.in. od otrzymanych opinii.

Pozycja Farmaceuty w wynikach wyszukiwania w Serwisie moze zaleze¢ w
szczegolnosci od takich czynnikéw jak odlegtosé geograficzna od urzadzenia, w
ktérym Uzytkownik szuka Farmaceuty, liczby gwiazdek lub jakosci uzupetnienia
Profilu.

Dostep do wiekszosci ustug i funkcjonalnosci Serwisu jest bezptatny, w
szczegolnosci nie sg pobierane optaty za rejestracje oraz publikowanie
podstawowych informacji o Farmaceutach. Fundacja nie pobiera optat za opinie i
komentarze zamieszczane w Serwisie.

Fundacja zastrzega sobie prawo do wprowadzenia optat od dowolnych ustug
swiadczonych w ramach Serwisu i jednoczesnie zobowigzuje sie poinformowac o
zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem.

§3. Warunki korzystania z funkcjonalnosci i ustug

1.

W celu korzystania z funkcjonalnosci nalezy spetni¢ ponizsze warunki
techniczne:
1. posiadac dostep do sieci Internet,
2. posiada¢ przegladarke internetowg (jedng z nastepujacych): Firefox,
Chrome, Safari, IE, Opera, zaktualizowang do najnowszej wersji.
Kazdy korzystajacy z Internetu moze zapoznac sie z informacjami i opiniami o
Farmaceutach oraz korzysta¢ z wyszukiwarki.



3. Niektére funkcjonalnosci i ustugi moga by¢ dostepne wytgcznie w przypadku
wyrazenia przez Uzytkownika lub Zweryfikowanego Farmaceute wyraznej zgody
na przetwarzanie przez Fundacje okreslonych w tej zgodzie danych osobowych.
Fundacja informuje, ze w takich przypadkach brak wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika lub Zweryfikowanego Farmaceuty
uniemozliwi korzystanie z niektorych ustug i funkcjonalnosci. Uzytkownik moze
rowniez:

1. wystawiac opinie o Farmaceutach;

2. dodawac i poprawiac informacje o Aptekach;

3. zadawac pytania Zweryfikowanym Farmaceutom;
4. zgtaszac naduzycia.

4. Zadanie pytania Zweryflkowanemu Farmaceucie moze byc¢ uzaleznione od
wyrazenia przez Uzytkownika wyraznej zgody na przetwarzanie przez Fundacje
danych osobowych Uzytkownika o stanie zdrowia (art. 9 ust. 2 lit. a
Rozporzadzenia 679/2016, tzw. RODO) oraz udostepnienia tych danych
wybranemu Zweryfikowanemu Farmaceucie. Fundacja informuje, ze w takich
przypadkach brak wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownika o stanie zdrowia uniemozliwi zadanie pytania.

5. Fundacja zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dziatania Serwisu
lub okreslonych funkcjonalnosci lub ustug w zwigzku z modernizacjg lub
przebudowa Serwisu albo z pracami konserwatorskimi systemu
teleinformatycznego. Fundacja dotozy staran, aby przerwy w dziataniu Serwisu
nie byly ucigzliwe dla Uzytkownikow i Zweryfikowanych Farmaceutow.

6. Fundacja nie odpowiada za przerwy w dziataniu Serwisu wynikajgce z przyczyn
od niej niezaleznych, w szczegdlnosci stanowigcych site wyzszg (pozary,
powodzie, kleski zywiotowe lub meteorologiczne itp.).

7. W razie podania przez Zweryfilkowanego Farmaceute nieaktualnych informacji na
swoim Profilu, Fundacja, po uptywie 14-dniowego terminu na uzupetnienie
informacji, usuwa Konto.

8. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate dostepu do Konta, Profilu lub
zwigzanych z Kontem funkcjonalnosci i ustug, w szczegdélnosci ustugi poczty
elektronicznej.

9. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Farmaceuty za fakt
niestawienia sie przez Uzytkownika w umowionym terminie, ani za jakiekolwiek
inne dziatania lub zaniechania Uzytkownika, ktore miaty jakikolwiek, bezposredni
lub posredni wptyw na sytuacje prawng lub faktyczng Farmaceuty. Fundacja nie
odpowiada wobec Uzytkownika za jakiekolwiek dziatania lub zaniechania
Farmaceuty, jak réwniez za niewynikajgce z winy Fundacji btedne dane, dotyczace
miejsca i czasu dostepnosci Farmaceuty.

§4. Dodawanie opinii i informacji o Farmaceutach i zadawanie pytan

1. Opinie opatrywane sg podpisem (nickiem) Uzytkownika.



2.

3.

10.

11.

Opinie i informacje o Farmaceutach moga dotyczy¢ wytgcznie dziatalnosci
zawodowej Farmaceuty.

Opinie i informacje o Farmaceutach moga opierac¢ sie jedynie na osobistych
doswiadczeniach Uzytkownika dotyczgcych danego Farmaceuty i mogg one
dotyczy¢ wytgcznie swiadczenia ustug farmaceutycznych przez danego
Farmaceute na rzecz wystawiajgcego opinie Uzytkownika, ktore rzeczywiscie
miato miejsce. Nie jest dopuszczalne umieszczanie opinii wspdlnych przez kilka
0s06b, opinii dotyczgcych innych kwestii niz kwestie wykonywania czynnosci
zawodowych Farmaceuty. Opinie i informacje nie moga opierac sie na relacjach
0so6b trzecich, w tym cztonkdw rodziny.

Jeden Uzytkownik moze zamiesci¢ tylko jedng opinie na Profilu jednego
Farmaceuty. Opinia moze dotyczy¢ kilku czynnosci zawodowych wykonanych
przez danego Farmaceute. Uzytkownik moze edytowac poprzednio umieszczong
opinie.

Niedozwolone jest zamieszczanie w opiniach tresci reklamowych,
marketingowych lub zawierajgcych lokowanie produktu, rowniez wzmianki dot.
nazw handlowych produktow leczniczych. Niedozwolone jest rowniez
umieszczanie w opiniach linkéw do stron internetowych.

Niedozwolone jest umieszczanie opinii przez Farmaceutéw na wtasnych
Profilach oraz jakiekolwiek préby manipulacji opiniami, informacjami i ocenami.
Niedozwolone jest umieszczanie opinii i komentarzy, ktore nie sg zgodne z
prawda.

Informacje, opinie i komentarze nie mogg narusza¢ prawa, débr osobistych, ani
zasad wspotzycia spotecznego. W szczegdlnosci niedozwolone jest uzywanie w
opiniach wyrazen wulgarnych, niecenzuralnych i obrazliwych, stosowanie
przezwisk, odnoszenie sie do sfery prywatnej i rodzinnej, oskarzanie o
popetnienie przestepstwa, wzywanie do stosowania przemocy lub do nienawisci
rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp. Niedozwolone jest rowniez dodawanie opinii,
ktére mogg zostac uznane za pomaéwienie lub ktére kwestionujg tresci
specjalistyczne informacje umieszczone przez Farmaceute w Serwisie lub
kwestionujg kwalifikacje zawodowe Farmaceuty.

Osoby zatrudnione lub wspétpracujgce z tg sama Aptekg nie moga nawzajem
dodawac opinii o innych osobach zatrudnionych lub wspodtpracujgcych z ta
Apteka. Dotyczy to rowniez Aptek prowadzonych przez tego samego Wtasciciela
oraz Aptek wspotpracujgcych z tg sama spotkg na podstawie umowy
franchisingu lub innej podobnej umowy.

Uzytkownik zamieszczajgc opinie w Serwisie oswiadcza, ze wystawiona przez
niego opinia lub komentarz jest prawdziwy i zgodny z rzeczywistym stanem
rzeczy.

Fundacja ma prawo odméwi¢ opublikowania opinii, komentarzy i informaciji, a juz
opublikowane opinie, komentarze i informacje usungé, jezeli sg sprzeczne z
niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa. W przypadku usuniecia opinii,
komentarzy lub informacji Uzytkownikowi w stosunku do Fundacji nie przystuguje
jakiekolwiek roszczenie.



12. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji, opinii i komentarzy
przekazywanych przez Uzytkownikéw lub Farmaceutow.

13. Fundacja ma prawo wymagac od Uzytkownika zamieszczajgcego opinie
dodatkowej weryfikacji. Fundacja nie ma jednak obowigzku z tego prawa
korzystac, rowniez na wniosek Farmaceuty, ktérego dotyczy opinia.

14. Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio do pytan zadawanych
Zweryfikowanym Farmaceutom.

15. Zadajac pytania Zweryfikowanemu Farmaceucie, Uzytkownik udziela Fundacji
niewytgcznej, nieograniczonej w czasie, nieodptatnej licencji na korzystanie z
tresci pytania lub jej czesci na terytorium catego Swiata, na polach eksploatacji
takich jak: zwielokrotnianie technikg analogowg i cyfrowg, wprowadzanie do
pamieci komputera, wprowadzanie do sieci komputerowej lub multimedialne;j,
wprowadzanie do obrotu, najem, dzierzawa, publiczne udostepnianie w miejscu i
czasie wybranym przez Fundacje, wyswietlanie, nadawanie, reemitowanie,
odtwarzanie, umieszczanie pytania w bazach danych, wykorzystania pytania w
celu promocji Fundacji i publicznego prezentowania pytania w Serwisie.
Zatozenie lub usuniecie Konta przez Uzytkownika nie ma wptywu na
obowigzywanie powyzszej licencji.

§5. Profile Farmaceutow

1. Fundacja pobiera podstawowe informacje dotyczgce Farmaceuty oraz jego
miejsca zatrudnienia z publicznych rejestrow medycznych zgodnie z Polityka
Prywatnosci oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Fundacja zastrzega sobie wytgczne prawo do wprowadzania i edytowania
informacji w zakresie danych osobowych Farmaceuty z wyjatkiem danych
kontaktowych Zarejestrowanego Farmaceuty i Apteki, w ktorej Zarejestrowany
Farmaceuta jest aktualnie zatrudniony. Samodzielna zmiana informacji na
sprzeczne z informacjami zawartymi w Centralnym Rejestrze Farmaceutow na
Profilach moze skutkowac¢ usunigciem tych informacji oraz blokadg pola, na
ktérym taka informacje zamieszczono. Dostep do zablokowanego pola Profilu
odbywa sie wowczas za posrednictwem Fundacji lub operatora Serwisu.

3. Jeden Farmaceuta moze mie¢ wytgcznie jeden Profil. Niedozwolone jest
utworzenie Profilu wspdlnego dla kilku Farmaceutéw lub profilu Apteki.

4. W polach Profilu oznaczonych odpowiednim wyjasnieniem nie mozna
umieszczac innych informacji niz wynikajgce z tego wyjasnienia.

5. Kazdy Zweryfikowany Farmaceuta moze zmodyfikowac¢ swoj Profil lub
potwierdzi¢ informacje zawarte na Profilu utworzonym uprzednio w Serwisie.

6. Profil Zweryfikowanego Farmaceuty oznaczony jest jako ,Profil zweryfikowany”.

7. Na swoim Profilu Zweryfikowany Farmaceuta otrzymuje dodatkowe uprawnienia,
a w szczegolnosci moze:

1. edytowac pole “O mnie”;
2. doda¢ swoje zdjecie;



8.

10.

11.

12.

3. odpowiada¢ na opinie wystawione przez Uzytkownikow w formie
komentarzy;

4. odpowiadac na zadane przez Uzytkownikow pytania;

5. przeglada¢ statystyki Profilu,

6. kontaktowac sie z Uzytkownikami.
Zweryfikowany Farmaceuta moze zamieszczac jedynie swoje zdjecie,
umozliwiajgce jego rozpoznanie. Zamieszczajac zdjecie w Serwisie,
Zweryfikowany Farmaceuta wyraza zgode na rozpowszechnianie i publiczne
udostepnianie swojego wizerunku. Usuniecie Konta nie ma wptywu na powyzszg
zgode. Zabrania sie zamieszczania zdjec innych osdb, a takze wszelkiego rodzaju
utworéw graficznych (np. logotypéw). Zezwala sie, na retusz fotografii, pod
warunkiem, ze bedzie on polegat na zastosowaniu korekty globalnej, ktéra
polepsza jakos$¢ (np. nasycenie, kontrast). Nie zezwala sie natomiast na
stosowanie zabiegéw selektywnych w celu dodawania lub odejmowania
elementdw, taczenia kilku fotografii lub zmiany jej oryginalnej kompozycji.
Zabronione jest rowniez zamieszczanie zdje¢ o zabarwieniu pornograficznym lub
nielicujgcych z profesjonalnym charakterem Serwisu lub godzgcych w
czyjekolwiek dobre imig, jak réwniez dobre imie zawodu farmaceuty.
Zdjecie niespetniajgce powyzszych kryteriow moze zostac¢ usuniete przez
Fundacje bez ostrzezenia i powiadomienia Zweryfikowanego Farmaceuty.
Zamieszczajgc zdjecie w Serwisie, Farmaceuta udziela Fundacji niewytgcznej,
nieograniczonej w czasie, nieodptatnej licencji na korzystanie ze zdjecia na
terytorium catego swiata, na polach eksploatacji takich jak: zwielokrotnianie
technikg analogowag i cyfrowa, wprowadzanie do pamieci komputera,
wprowadzanie do sieci komputerowej lub multimedialnej, wprowadzanie do
obrotu, najem, dzierzawa, publiczne udostepnianie w miejscu i czasie wybranym
przez Fundacje, wyswietlanie, nadawanie, reemitowanie, odtwarzanie,
umieszczanie zdjecia w bazach danych, wykorzystania zdjecia w celu promoc;ji
Fundacji i prezentacji zdjecia w Serwisie. Usuniecie Konta przez Farmaceute nie
ma wptywu na obowigzywanie powyzszej licenc;ji.
Fundacja ma prawo odméwic¢ opublikowania informacji na temat Farmaceuty lub
Zweryfikowanego Farmaceuty, w tym zdjecia, a opublikowane usungg, jezeli
zostanie stwierdzone, ze sg nieprawdziwe lub mogg wprowadzac w btad.
Zamieszczajgc w Serwisie odpowiedz na pytanie, Farmaceuta udziela Fundacji
niewytgcznej, nieograniczonej w czasie, nieodptatnej licencji na korzystanie z
tresci odpowiedzi lub jakiejkolwiek jej czesci na terytorium catego Swiata, na
polach eksploatacji takich jak: zwielokrotnianie technikg analogowa i cyfrowsa,
wprowadzanie do pamieci komputera, wprowadzanie do sieci komputerowej lub
multimedialnej, wprowadzanie do obrotu, najem, dzierzawa, publiczne
udostepnianie w miejscu i czasie wybranym przez Fundacje, wyswietlanie,
nadawanie, reemitowanie, odtwarzanie, umieszczanie odpowiedzi w bazach
danych, wykorzystania odpowiedzi w celu promocji Fundacji i prezentaciji
odpowiedzi w Serwisie. Usuniecie Konta przez Zweryfikowanego Farmaceute nie
ma wptywu na obowigzywanie powyzszej licenc;ji.



§6. Profile Aptek

1.

w

Profil Apteki zawiera wytgcznie: nazwe, adres, godziny otwarcia (podstawowe
informacje o Aptece).
Kazda Apteka moze posiadac¢ tylko jeden Profil. Niedozwolone jest prowadzenie
Profilu wspdlnego dla kilku Aptek.
Profil Apteki moze dotyczy¢ tylko jednej fizycznej lokalizaciji.
Wtasciciel moze potwierdzi¢ informacje zawarte na juz istniejgcym Profilu Apteki.
W tym celu niezbedne jest dokonanie rejestracji w Serwisie.
Profil Apteki utworzony lub potwierdzony przez Wtasciciela oznaczony jest jako
JProfil zweryfikowany”.
Na Profilu zweryfikowanym Apteki Wtasciciel otrzymuje dodatkowe uprawnienia,
a w szczegolnosci moze:

1. edytowac informacje o Aptece;

2. doda¢ logotyp Apteki;

3. przegladac statystyki Profilu.
Wiasciciel moze zamieszcza¢ w ramach Profilu Apteki jedynie logotyp Apteki lub
spotki, z ktorg Apteka zawarta umowe franchisingu lub podobng umowe.
Wiasciciel wyraza zgode na rozpowszechnianie i publiczne udostepnianie tego
logotypu zamieszczonego przez siebie w Serwisie. W przypadku, gdy na logotyp
Apteki udzielono prawa ochronnego na znak towarowy, Wtasciciel wyraza zgode
na korzystanie z tego logotypu w zakresie niezbednym do prowadzenia Serwisu
przez Fundacje.
Zabronione jest zamieszczanie logotypow nielicujgcych z charakterem Serwisu.
Logotypy niespetniajgce powyzszego kryterium mogag zosta¢ usuniete przez
Fundacje bez ostrzezenia i koniecznosci powiadomienia Wtasciciela o tym fakcie.
Fundacja ma prawo odméwi¢ opublikowania informacji na temat Apteki, a
opublikowane informacje usungc, jezeli zostanie stwierdzona ich
nieprawdziwosc.

§7. Swiadczenie Ustug. Rejestracja i logowanie.

1.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug Internetowych nastepuje poprzez ztozenie
odpowiedniego oswiadczenia przy otwarciu Serwisu w przegladarce internetowej,
a takze w innym zakresie w momencie korzystania z funkcjonalnosci Serwisu,
zarezerwowania ustugi farmaceutycznej u Zweryfikowanego Farmaceuty za
pomocg Serwisu, lub zadania pytania Zweryfikowanemu Farmaceucie.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug Internetowych wigze sie z wyrazeniem
zgody na wszystkie warunki niniejszego Regulaminu bez koniecznosci sktadania
w tym celu dodatkowych oswiadczen. Umowy o swiadczenie Ustug
Internetowych w innych zakresach sg powigzane z korzystaniem z okreslonych



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

funkcjonalnosci i ustug dostepnych w Serwisie. Uzytkownik zobowigzuje sie do
przestrzegania Regulaminu.

Zawierajgc umowe o swiadczenie Ustug Internetowych Uzytkownik,
Zweryfikowany Farmaceuta lub Wtasciciel moze byé zobowigzany do
potwierdzenia autentycznosci podanych przez siebie danych.

Umowa o swiadczenie Ustug Internetowych zostaje zawarta na czas
nieokreslony.

. W celu Rejestracji Uzytkownik lub Farmaceuta wypetnia formularz zamieszczony

na stronie farmacja.pl lub farmaceuta.pl.
Rejestracja i logowanie odbywa sie za pomoca funkcjonalnosci udostepnionych
przez Fundacje.

. W przypadku cofniecia zgody na ktorykolwiek z warunkéw Regulaminu

Uzytkownik zobowigzany jest do natychmiastowego zaprzestania korzystania z
Serwisu, a Zweryfikowany Farmaceuta lub Wtasciciel do usuniecia swojego Konta
oraz zawiadomienia Fundacji o cofnieciu zgody. Nie mozna cofng¢ zgody, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim ze skutkiem wstecznym, ani pod warunkiem.
Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu wtasciwych przepisow,
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, bez podania przyczyny. Odstgpienie od umowy nastepuje przez
ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu
nalezy przestac¢ drogg elektroniczng na adres info@hcps.pl. Do zachowania
terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem

Przejecie przez Farmaceute kontroli nad istniejgcym Profilem wymaga
wypetnienia formularza. Farmaceuta moze zostaé poproszony o weryfikacje
posiadanych uprawnien do wykonywania zawodu lub posiadanych kwalifikacji
zawodowych. Brak przekazania tych informacji skutkuje brakiem mozliwosci
przejecia Profilu.

Uzytkownik bedacy Wtascicielem potwierdza swoje uprawnienia do
administrowania Profilem Apteki potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem kopia
odpowiedniego dokumentu urzedowego.

W przypadku pojawienia sie uzasadnionych watpliwosci co do autentycznosci
wprowadzonych przez Uzytkownika danych, Fundacja moze zazgdac
przedstawienia stosownych dokumentéw potwierdzajgcych te dane.
Niedopuszczalne jest posiadanie przez jednego Uzytkownika wiecej niz jednego
Konta.

Zabrania sie udostepniania swojego Konta osobom trzecim.

Zabrania sie korzystania z Kont nalezgcych do osob trzecich.

Postanowienia ust. 13 i ust. 14 nie dotyczg pracownikow Aptek lub podmiotéw
wspotpracujgcych z Wtascicielem, ktorym Wtasciciel powierzyt prowadzenie
Profilu Apteki.

Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug poprzez skasowanie
swojego Konta.



17. Zweryfikowany Farmaceuta moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug
poprzez skasowanie swojego Konta. Nie oznacza to usuniecia Profilu Farmaceuty
Z Serwisu.

18. Zweryfikowany Farmaceuta moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug
poprzez skasowanie swojego Konta, z tym ze okres wypowiedzenia umowy
wynosi 3 miesigce ze skutkiem na koniec trzeciego miesigca wypowiedzenia.

19. Fundacja zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy o swiadczenie Ustug
poprzez skasowanie Konta, jezeli dziatanie Uzytkownika lub Farmaceuty jest
niezgodne z prawem, Regulaminem lub godzi w wizerunek Serwisu.
Wypowiedzenie ma skutek natychmiastowy.

§8. Odpowiedzialnos¢

1. Uzytkownik i Zweryfikowany Farmaceuta sg odpowiedzialni za bezpieczenstwo i
zachowanie poufnosci swojego hasta do Konta. Fundacja nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieuprawniony dostep do Profilu lub Konta na skutek
uzyskania dostepu do hasta przez osoby trzecie. W przypadku podejrzenia
mozliwosci ujawnienia hasta osobom trzecim, Uzytkownik lub Zweryfikowany
Farmaceuta zobowigzuje sie niezwtocznie zmienic hasto lub skontaktowac sie w
tym celu z Fundacja.

2. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme materiatow i informac;ji
umieszczonych w Serwisie przez Uzytkownika, Apteke, Wtasciciela lub
Farmaceute. Fundacja nie odpowiada za roszczenia Uzytkownikow, Aptek,
Wtascicieli lub Farmaceutow oraz oséb trzecich, ktérych prawa i uzasadnione
interesy zostaty naruszone poprzez te materiaty. Kazdy Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci i zgadza sie, ze Fundacja nie jest zobowigzana do sprawdzenia lub
weryfikacji materiatéw lub informacji zamieszczanych przez Uzytkownikéw.

3. Uzytkownik, Apteka, Wtasciciel lub Farmaceuta ponoszg petng odpowiedzialnosé
za ztamanie prawa bgdz szkode wywotang ich dziataniami w Serwisie, w
szczegolnosci podaniem nieprawdziwych danych, ujawnieniem tajemnicy
zawodowej, innej informacji poufnej lub tajemnicy przedsiebiorstwa, naruszeniem
dobr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych.

4. Fundacja wyraznie zastrzega, iz korzystanie z Serwisu i udostepnianych w
ramach niego Ustug Internetowych odbywa sie na wytgczne ryzyko Uzytkownika.
Wszelkie umieszczone w Serwisie informacje i materiaty, a takze dostarczane za
posrednictwem Serwisu ustugi nie sg objete gwarancjg Fundacji co do ich
wartosci, przydatnosci, zupetnosci, kompletnosci czy uzytecznosci.

5. Fundacja nie odpowiada za wady fizyczne i prawne oferowanych ustug
bezptatnych oraz za nalezytg jakos¢ towarow i ustug bezptatnych. Fundacja nie
odpowiada takze za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania
zaciggnietych przez kogokolwiek, za posrednictwem Serwisu, zobowigzan oraz
zdolnosci tych osoéb do zaciggania zobowigzan.

6. Odpowiedzialnos¢ Fundacji za nalezytg jakos¢ towardw i ustug odptatnych
okreslajg przepisy szczegolne, stanowigce podstawe swiadczen odptatnych.



10.

11.

12

13.

Fundacja nie udziela zadnej gwarancji prawidtowego dziatania Serwisu w catosci
albo w czesci.

W przypadku otrzymania przez Fundacje urzedowego zawiadomienia lub
uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Uzytkownika i uniemozliwienia
dostepu do tych danych, Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem tego
Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych
danych.

. W stosunku do podmiotéw innych niz konsumenci, Fundacja odpowiada

wytgcznie za szkody spowodowane z wytgcznej winy umysinej Fundacji.
Wytgczona jest odpowiedzialnos¢ Fundaciji za utracone korzysci.

Fundacja nie gwarantuje Farmaceutom okreslonej pozycji w wynikach
wyszukiwania wyszukiwarek internetowych lub umieszczenia informac;ji o ich
praktyce zawodowej na mapach internetowych, jak réwniez nie zobowigzuje sie,
ze wszyscy Farmaceuci zostang ujeci w wynikach wyszukiwania wyszukiwarek
internetowych lub ze informacja o ich praktykach zawodowej bedzie
umieszczona na mapach internetowych.

Fundacja nie odpowiada za prawidtowos¢ danych w wynikach wyszukiwania
wyszukiwarek internetowych lub map internetowych.

. Jesli w niniejszym Regulaminie zastrzezono, zawezono, poszerzono, okreslono

lub wytgczono odpowiedzialnos¢ w jakimkolwiek zakresie wobec Uzytkownika, to
nalezy przez to rozumie¢, ze odpowiednie postanowienie dotyczace
odpowiedzialnosci stosuje sie odpowiednio do kazdej grupy Uzytkownikdw
(zweryfikowanych Farmaceutéw, Aptek, Witascicieli itp.)

Fundacja zastrzega sobie prawo zgtaszania wszelkich dziatan sprzecznych z
prawem i Kodeksem Etyki Aptekarza RP wtasciwym organom panstwowym lub
samorzadu zawodowego.

§9. Tryb zgtaszania zastrzezen i postepowania reklamacyjnego

1.

Fundacja dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
Serwisu oraz udzieli pomocy w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z jego
funkcjonowaniem.

. Zastrzezenia co do rzetelnosci opinii zawartych w Serwisie zgtasza sie

bezposrednio przy danej opinii za pomoca przycisku "zgtos naduzycie".
Zgtoszenie zostanie rozpatrzone przez Fundacje w terminie 14 dni roboczych.
Pozostate zastrzezenia, a takze uwagi, sugestie i btedy strony mozna zgtaszac,
piszac na adres e-mail: info@hcps.pl

Odpowiedzi na zgtoszenia bedg udzielane na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika, Zweryfikowanego Farmaceuty lub Apteki podany przy rejestracji.
Zaktocenia w funkcjonowaniu Serwisu, problemy i uwagi zwigzane ze
Swiadczonymi ustugami w ramach Serwisu moga by¢ reklamowane przez
Uzytkownika, Apteke lub Zweryfikowanego Farmaceute w terminie 21 dni od daty
zdarzenia, poprzez zgtoszenie na adres: info@hcps.pl.



Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 21 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli
termin ten nie bedzie mogt by¢ dotrzymany, Fundacja powiadomi przed jego
uptywem o przyczynach opéznienia i wyznaczy kolejny termin.

Fundacja zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania,
jezeli wynika¢ ona bedzie z nieznajomosci niniejszego Regulaminu, jego
zatgcznikow lub przepiséw prawa. Reklamacje zawierajgce tresci wulgarne lub
obrazliwe wobec Fundacji nie beda rozpatrywane.

§10. Postanowienia konncowe

1.

Fundacja zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w waznych
przypadkach, w szczegélnosci w przypadku zmiany funkcjonalnosci Serwisu,
zmiany sposobu dziatalnosci Fundaciji lub zmiany przepiséw prawa.

O dokonanej zmianie Regulaminu Fundacja poinformuje Uzytkownika drogg
poczty elektronicznej na wskazany w rejestracji adres e-mail lub w drodze
korespondencji wewnetrznej kierowanej do Uzytkownika przez mechanizm
informatyczny na Konto Uzytkownika, na 14 dni przed ich wejsciem w zycie.
Uzytkownik i Farmaceuta ponoszg odpowiedzialnos¢ za podanie adresu poczty
elektronicznej, do ktorego nie posiadajg dostepu, w szczegdlnosci adresu
nieprawidtowego lub nalezgcego do innego podmiotu, oraz wynikajgce z tego
faktu skutki w postaci nieotrzymania powiadomienia okreslonego w ust. 2.
Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dla umowy o swiadczenie
ustug jest prawo polskie.

Farmaceuta, dokonujgc Rejestracji, potwierdza, ze wie, iz na mocy prawa nie
przystuguje mu status konsumenta w relacji z Fundacja.

Wtasciwym do rozstrzygania sporow wynikajgcych ze stosunkéw prawnych
zwigzanych z korzystaniem z Serwisu, w przypadku sporéw z Uzytkownikami
niebedgcymi konsumentami jest sgd wtasciwy dla siedziby Fundacji. Uzytkownik
bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania sporow przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy
Mazowieckim Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw
znajduja sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl oraz pod adresem:
https://konsument.gov.pl/. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma réwniez
mozliwosc¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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